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1. Sistem de administrare centralizatd a comenzilor de taxi, care contine cel putin un terminal exterior pentru
receptionarea comenzilor, legat cu clientul respectiv prin intermediul unui telefon stationar, telefon mobil si/sau
terminal, conectat la liniile retelei globale de telecomunicatie, si conectat la un server al bazei de date unice a
comenzilor, la care sunt unite cel putin cate un terminal pentru fiecare parc de taxiuri i un terminal pentru soferii, ce
presteaza servicii de transport particular, in forma de telefon mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale de
telecomunicatie, terminalul din fiecare parc de taxiuri este legat prin terminale mobile cu soferii de taxi.

2. Procedeu de administrare centralizata a comenzilor de taxi, care constd in aceea ca:

- se efectueazd comanda de taxi prin canalele de telefoane stationare sau mobile, operatorul terminalului exterior
pentru receptionarea comenzilor introduce parametrii comenzii intr-o bazé de date unicd a comenzilor serviciului
taxi;

- sau se efectueaza comanda prin expedierea prin canalele de telefonie mobild, la un numaér scurt, a unui mesaj SMS
cu indicarea serviciului taxi solicitat, cu achitarea partiala a acestuia, care se inregistreaza in baza de date unicd;

- sau se efectueaza comanda prin completarea unui formular al comenzii si expedierea acestuia catre serverul bazei
de date unice prin liniile retelei globale, prin terminal sau prin WAP, in care se indica ruta, numarul de telefon si
timpul comenzii, care se inregistreaza in baza de date unica;

- dupa care, comanda devine accesibild pentru persoanele implicate, de exemplu pentru operatorii parcurilor de
taxiuri, prin terminalul din fiecare parc de taxiuri sau pentru soferii ce presteaza servicii de transport particular, prin
telefonul mobil conectat prin WAP la liniile retelei globale;

- in terminalele fiecarui parc de taxiuri si/sau terminalul pentru soferii ce presteaza servicii de transport particular se
vizualizeazd informatia despre comenzile inregistrate, care se divizeaza pe categoriile: mijloace de transport,
caracterul transportarii, timpul si locul executarii comenzilor in functie de cerintele clientului;

- operatorul parcului de taxiuri care a vizualizat comanda pentru executarea acesteia face legatura cu taxiul liber din
regiunea clientului si cu clientul, indica parametrii comenzii si, asigurdndu-se cd comanda se afld la executare,
noteaza despre executarea ei, iar soferii taxiurilor ce presteaza servicii de transport particular, care au vizualizat
comanda, noteaza despre executarea ei si contacteaza clientul prin telefon;

- comanda se activeaza de un singur sofer de taxi;

- In cazul cand soferul de taxi refuza comanda datd, comanda din nou devine accesibild pentru toate persoancle
implicate.



